Оказание первичной (доврачебной, врачебной, специализированной) медико-санитарной помощи, в том числе в неотложной форме больным, прикрепленным на обслуживание, при острых заболеваниях, травмах, отравлениях и других неотложных состояниях;
Оказание первичной доврачебной медико-санитарной помощи осуществляется в кабинете неотложной медицинской помощи.
Основными функциями кабинета является: оказание необходимой неотложной помощи пациентам, при неотложных состояниях, не требующих экстренной специализированной медицинской помощи.
Пациенты направляются в кабинет неотложной помощи из регистратуры.
В процедурном  кабинете осуществляется забор венозной крови и введение парентеральных лекарственных препаратов по назначению врачей поликлиники.
В прививочном кабинете проводятся профилактические прививки в соответствии с «Национальным календарем профилактических прививок» и по эпидемическим показаниям.
Оказание первичной врачебной медико-санитарной помощи проводится врачами терапевтами участковыми. 
В поликлинике организовано 24 терапевтических участка и 1 участок врача общей практики (семейной медицины). 
Оказание первичной специализированной медико-санитарной помощи проводится по следующим специальностям: гинекология, инфекционные заболевания, кардиология, офтальмология, неврология, онкология, эндокринология, хирургия, оториноларингология, урология.
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